SPLOSNI POGOJI O IZVAJANJU STORITEV IZOBRAZEVAN]JA JEZIKOVNEGA CENTRA DUDE, d.o.o.

I UvoD

Splosni pogoji poslovanja dolocajo pravice in obveznosti izvajalca storitev DUDE, d.o.o. (v nadaljevanju: izvajalec) in naro¢nika storitev (v nadaljevanju:
naro¢nik/tecajnik) ter dolocajo nacin, vsebino in pogoje poslovanja. Splo$ni pogoji so sestavni del vsake pogodbe, ponudbe oziroma prijave.

Izvajalec se s temi splo$nimi pogoji poslovanja obvezuje, da bo za teajnika v skladu s predracunom, ki je sestavni del ponudbe oziroma prijave (v
nadaljevanju: predracun), izvedel v predracunu opredeljeno storitev (v nadaljevanju: storitev), narocnik/tecajnik pa s splosnimi pogoji poslovanja pri
izvajalcu naroca izvedbo storitve ter se zavezuje izvajalcu za to placati dogovorjeni znesek v dogovorjenem roku. Izvajalec in naro¢nik/tecajnik v predra¢unu
dolocita vrsto storitve ter se dogovorita za ceno storitve in placilne pogoje.

1L SVETOVALNI POGOVOR IN UVRSTITVENI TEST
Vsi novi naro¢niki/tecajniki opravijo ob vpisu v nadaljevalni teCaj uvrstitveni test.
1L NEZADOSTNA ZASEDENOST SKUPINE

Ce je v skupino prijavljeno manjse $tevilo udelezencev, kot je predvideno v ponudbi, lahko izvajalec po svoji izbiri program izvede v sorazmerno manj$em
Stevilu ur, zvisa $olnino ali ne izvede te¢aja. Solnina tecaja se lahko zvisa ali se zmanijsa $tevilo ur le v dogovoru z udeleZenci tecaja. V kolikor se v skupinah
splo$nih teCajev z manj kot 6 tecajniki $tevilo teCajnikov poveca v ¢asu, ko tecaj Ze poteka, se sorazmerno poveca Stevilo ur, ki pa ne sme presegati za ustrezni
program dolo¢enega Stevila ur v semestru. Popusti se v takih primerih ne upostevajo.
IV. ODPOVED TECAJA
Izvajalec ima pravico do odpovedi posameznih ur tecaja v Casu, ko tecaj Ze poteka ali odpovedi celega tecaja iz vzrokov, ki jih ne more nadzorovati in niso
odvisni od izvajalca (npr. zmanjsanje $tevila tecajnikov ali premajhno Stevilo udeleZencev tecaja). Naro¢nik/tecajnik ima v primeru odpovedi tecaja s strani
izvajalca pravico do vracila Ze placane Solnine brez zamudnih obresti.
V. ODPOVED NAROCNIKA/TECAJNIKA
Naroc¢nik/tec¢ajnik lahko odpove tecaj, ki ga obiskuje, le pisno in le zaradi bolezni nad 30 dni, kar izkaZe z zdravniskim potrdilom. V tem primeru je
naroc¢nik/tecajnik dolzan izvajalcu poravnati Solnino do konca tekocega meseca. V nasprotnem primeru je naro¢nik/tec¢ajnik kljub prenehanju obiskovanja
tecaja dolzan poravnati celotno Solnino do zakljucka tecaja. Ostali razlogi, kot so na primer pomanjkanje ¢asa, dopust, nepricakovane obveznosti in podobno,
se ne $tejejo za opravicljive in naro¢nik/tecajnik iz teh razlogov nima pravice odpovedi tecaja.
Plac¢anega tecaja v skupini naro¢nik/tec¢ajnik ne more prenesti na naslednji semester ali na drugo osebo.
Naroc¢nik/tec¢ajnik s podpisom te pogodbe izrecno potrjuje, da je seznanjen s tem, da izvajalcevi celotni stroski po tej pogodbi nastanejo Ze s pricetkom
izvajanja storitve.
VL ODPOVED NAROCNIKA/TECA]NIKA PRI INDIVIDUALNEM POUKU
Ce se naro¢nik/tecajnik dogovorjenega termina individualnega pouka ne more udeleZiti, to sporoéi izvajalcu vsaj 24 ur pred dogovorjenim terminom oziroma
najkasneje do 11.00, ¢e naj bi tecaj potekal isti dan v popoldanskem ali ve¢ernem ¢asu.
Ce naroé¢nik/tecajnik izvajalca o svoji odsotnosti ne obvesti pravocasno, se $teje, da je bil pouk izveden.
VIL ODPOVED IZVAJALCA
Izvajalec ima pravico, da enostransko odstopi od te pogodbe v primeru, ko naro¢nik/tecajnik z neprimernim vedenjem in nedisciplino moti proces izvajanja
storitev. V tem primeru je naro¢nik/tecajnik, kljub temu da ne nadaljuje s teCajem, dolzan v celoti poravnati Solnino in literaturo.
VIIL PLACILNI POGOJI

- Placilni pogoji za fizicne osebe
Naroc¢nik/tecajnik se obvezuje, da bo izvajalcu za storitev placal znesek v visSini in roku, kot je dogovorjeno v predracunu. V primeru zamude s placilom je
izvajalec upravicen do zakonitih zamudnih obresti. Cene splo$nih tecajev veljajo za 6 do 12 tecajnikov v skupini, cene konverzacijskih tecajev pa za 4 do 6
tecajnikov v skupini. Placilo tecajev je mozno v enem, dveh ali treh obrokih. Pri plac¢ilu v dveh obrokih se pristeje 3.5 %, pri treh obrokih pa 7 % dodatka.
Rok placila se doloci ob izdaji predracuna. Pri pla¢ilu v enem obroku je ta 8 dni, v dveh obrokih: 8 dni za prvi obrok ter en mesec in 8 dni za drugi obrok, v
treh obrokih: 8 dni za prvi obrok, en mesec in 8 dni za drugi obrok ter dva meseca in 8 dni za tretji obrok.
Pri placilu se upoSteva 5% popust za placilo tecajnikom, ki so Ze obiskovali tec¢aje v Dudah (izvzeti so konverzacijski tecaji ter individualno poucevanje), ce se
vpise v tecaje vec Clanov iste druzine (velja za vse ¢lane), pri vpisu iste osebe v dva tecaja v istem semestru (velja za oba tecaja). Za popust se je potrebno
dogovoriti ob vpisu, pred izdajo predracuna, kasnejsih sprememb ne upo$tevamo. Popusti se med seboj ne sestevajo. Ce je v skupinah splosnih te¢ajev za
odrasle, srednjesolce in otroke manj kot 6 te¢ajnikov, se popust ne uposteva. Ce ni druga¢e dogovorjeno, v ceno tecaja niso viteti stroski gradiva in literature.
Vse naknadne oziroma dodatne storitve, ki niso zajete v storitvi, dogovorjeni s predracunom, se naro¢niku/tecajniku zaracunajo dodatno po vsakokrat
veljavnem ceniku izvajalca.

- Placilni pogoji za pravne osebe
Pravne osebe poravnajo Solnino v enem obroku oziroma po dogovoru.
Ce je pla¢nik podijetje, izvajalcu poslje naroéilnico za tecaj, literaturo in material ter podatke o podjetju in kontaktni osebi, ki je odgovorna za plaéilo. Pla¢ilni
rok za podjetja je 8 dni od izdaje predracuna. Za popuste veljajo isti pogoji kot pri fizi¢nih osebah, razen Ce je dogovorjeno drugace.
V primeru zamude s plac¢ilom tako fizi¢nih oseb kot podjetij je izvajalec upravicen do zakonitih zamudnih obresti.
IX. OBVEZNOSTI NAROCNIKA/TECA]NIKA
Naroc¢nik/tecajnik se obvezuje: poravnati stroske tecaja po pogojih v ceniku oziroma ponudbi; poravnati stroske gradiva in literature; v primeru odpovedi ali
prekinitve tecaja zaradi bolezni nad 30 dni o tem pisno z zdravniSkim potrdilom obvestiti izvajalca in poravnati Solnino do konca tekocCega meseca; biti
prisoten in aktivno sodelovati pri pouku; obvestiti izvajalca o svojih opaZanjih, dogodkih in situacijah, ki bi nastale med izvajanjem storitve, ki niso v skladu z
njegovimi pri¢akovanji.
X. OBVEZNOSTI IZVAJALCA
Izvajalec se zavezuje, da bo predavanje potekalo redno, v dogovorjenih terminih in strokovno.
V primeru upravicene odsotnosti predavatelja bo izvajalec nasel ustrezno nadomestitev ali obvestil naro¢nika z SMS sporocilom ali telefonskim klicem, da
predavanje odpade. Izvajalec se obvezuje, da bo za odpadle ure zagotovil nadomestni termin. V nasprotnem primeru je naro¢nik/tecajnik upravicen do
sorazmernega vracila Ze placane Solnine. Izvajalec se obveZe, da bo v ¢im krajSem moZnem ¢asu nasel resitev za morebitne reklamacije naro¢nika/tecajnika.
XL POTRDILO O OPRAVLJENEM TECAJU
Potrdilo o opravljenem tecaju prejme narocnik/tecajnik, ki: se udelezi najmanj 80% ur programa; se udeleZi preverjanja znanja na sredini in na koncu
semestra ter doseZe povprecje obeh testov 60% ali ve¢; ima poravnane vse obveznosti. Preverjanje znanja predsolskih in Solskih otrok do vklju¢no 2. razreda
se opravi ustno in se jim izda ustrezno potrdilo.
XII. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV
Izvajalec se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov v skladu z zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov. Osebni podatki bodo uporabljeni le
za namene izvajanja pogodbe ter za posiljanje informativnega gradiva, ponudb, rac¢unov in druge potrebne komunikacije.
XIIL KONCNE DOLOCBE
Naroc¢nik/tecajnik izjavlja, da je prejel splosne pogoje poslovanja, ki so sestavni del te pogodbe, in je seznanjen z njihovo vsebino. V primeru, da
naroc¢nik/tecajnik ne posluje v skladu z navodili in splo$nimi pogoji poslovanja, je dolZan poravnati morebitno nastalo $kodo, ki je posledica neupostevanja
navodil in splo$nih pogojev poslovanja. Za vse medsebojne pravice, obveznosti in odgovornosti med pogodbenima strankama, ki niso dogovorjene s pogodbo
ali splo$nimi pogoji poslovanja, velja slovensko pravo.
Izvajalec in narocnik/tecajnik soglasata, da bosta vse morebitne spore resevala sporazumno, v kolikor to ne bo mogoce, je za spore pristojno sodis¢e v
Domzalah. Ta pogodba se sklepa za Cas, ki je opredeljen v predracunu.
Pogodba je sklenjena, ko jo podpiseta pooblas¢ena oseba druzbe Dude, d.o.o. in naro¢nik/tecajnik. Spremembe te pogodbe so veljavne samo, ¢e so sestavljene
v obliki pisnega aneksa, podpisane od obeh strank ter e se naro¢nik/tecajnik in izvajalec v posami¢nih primerih dogovorita drugace.
Pogodba je sestaleodih, od katerih prejme en izvod naro¢nik/tecajnik, en izvod pa izvajalec.
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